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RESUMEN EJECUTIVO

El vigje de las familias latinas que abogan por el acceso a servicios equitativos para
ninos con discapacidades es una historia de perseverancia, resiliencia y amor. A
pesar de la Ley de Educacion para Individuos con Discapacidades (IDEA) [1], que
exige a los estados garantizar un canal libre de prejuicios para servicios de
educacion especial de calidad, persisten las disparidades en el acceso para la
comunidad latina.

Las familias latinas se encuentran en un camino unico para garantizar que sus seres
queridos reciban la educacién y los servicios que necesitan para prosperar. Las
familias luchan por navegar un proceso complejo que va acompanado de barreras
culturales y linguisticas, lo que hace que los enfoques para abordar las
desigualdades sean un desafio para las instituciones con recursos limitados [2]. Estd
claro que se requiere un enfoque colectivo para abordar algunos de los principales
desafios que enfrentan las familias en el proceso de obtener servicios adecuados
para estudiantes diversos.

Esperamos que este informe ayude a dirigir iniciativas politicas y programas
comunitarios para mejorar los resultados de los estudiantes latinos diversos y sus

familias en Carolina del Norte.

Este proyecto fue patrocinado por MDC-LENS-NC.



COMO LO HICIMOS

El Programa Padres Investigadores es un
programa parte ISLA NC y tiene como
objetivo identificar las necesidades de las
familias latinas que navegan el sistema
escolar de Carolina del Norte, con el objetivo
de disenar y promover esfuerzos de
promocion para una educacion equitativa
para los estudiantes latinos.

El programa Padres Investigadores tuvo la
mision de comprender la experiencia de las
familias latinas en Carolina del Norte cuando
buscan acceso a una educacién especial
equitativa para estudiantes diversos.

Se reclutd y capacitd a padres latinos con
hijos con discapacidades para ser
investigadores de investigacion comunitaria.

Con la orientacidn de un consultor de
investigacion, a los investigadores de la
comunidad se les asigno la tarea de disefiar
una herramienta de investigacién para
recopilar informacion sobre estas
experiencias. A través de una serie de
talleres, los investigadores comunitarios
identificaron tres fases criticas que enfrentan
las familias con un nifo con discapacidad:

1) Reconocimiento

2) Referencias, Evaluaciones y Diagnéstico
3) Tratamiento y Alojamiento

4) Educar a Estudiantes Diversos

Este proyecto se centrd en estas cuatro fases
para comprender mejor las experiencias de
las familias latinas con estudiantes diversos
en Carolina del Norte.

Fases Criticas para Las Familias

Fase 2

Referencias, Evaluaciones y
Diagndstico: Diseno del plan

de aprendizaje

Fasel

Reconocimiento:
Identificar diferencias de
desarrollo en el nino

Fase 4

Escolarizacion de estudiantes
diversos: Integraciéon del plan
de aprendizaje en el sistema
escolar

Fase 3

Tratamiento y Adaptaciones:
Acceso e implementacion del
plan de aprendizaje



Los investigadores comunitarios reclutaron y entrevistaron a 38 padres y
un abuelo/tutor de alguien con una discapacidad cubierta por IDEA [3].
Centramos nuestra poblacion de estudio en padres/tutores que eran
responsables de un nino que recien iniciaba el proceso o habia pasado por
una evaluacion y habia ingresado o graduado de un sistema escolar.

13 categorias de discapacidad segun IDEA

1. Discapacidad especifica de aprendizaje (SLD) 2 04 ? O O O

2.0tros problemas de salud estudiantes de
3.Trastorno del espectro autista (TEA) Ceraliiie dal Nere
4.Disturbio emocional cubiertos por IDEA
S.Deterioro del habla o del lengugje [4]
6.Discapacidad visual, incluida la ceguera.

7.Sordera

8.La discapacidad auditiva

9.Sordoceguera 1 3 O/
10.Deterioro ortopédico ©
11. Discapacidad intelectual
12.Lesion cerebral traumdatica
13.Discapacidades multiples

de estudiantes de las
escuelas publicas NC K-12
son hispanos/latinos [S]




INVESTIGADORES
COMUNITARIOS

Natalia Najera

Soy de Tamaulipas México. Soy una educadora
capacitada especializada en educacidon del idioma
espanol. Trabajé en educacion poco antes de
mudarme a los Estados Unidos a la edad de 24
anos después de casarme. Tengo un nino de 9 anos
llomado Caleb que tiene autismo severo. No habla y
recientemente le diagnosticaron hiperactividad.
También tengo una hija de 8 anos llamada Nichole.
Vivimos en Marion, Carolina del Norte; un pequeno

pueblo cerca de las montanas.

Jacqueline Herndndez
Alvarez

Hace casi 20 anos descubri mi pasion por ayudar a mi
comunidad. Después de convertirme en madre de dos
hijas maravillosas, comencé a aprender sobre las

diferencias de aprendizaje y especialmente sobre el
autismo. Me converti en una mamad azul. Tenia muchas

ganas de aprender, encontrar respuestas y ser util para
mi hija. Sabia que el autismo existia, pero no entendia
mucho. En nuestro viaje me di cuenta de que es necesaria
una mayor conciencia. Queria colaborar y encontrar
recursos no solo para mi, sino para otras familias que
estdn pasando por el mismo proceso.



Gerado Guardado

Soy padre de un joven con autismo. Soy
Salvadoreno y vivo en Raleigh, Carolina del Norte
desde 2021 con mi esposa y mis dos hijos. A raiz
del diagndstico de mi hijo mayor, hace 9 anos,

creé una organizacioén sin fines de lucro para
apoyar a familias de bajos recursos que tienen
hijos con Autismo, enfocdndome en la defensa y
promocion de derechos, capacitacion a padres,
sensibilizacién sobre discapacidad y servicios
terapéuticos; accesible a la mayoria. Actualmente,
estoy involucrado en proyectos con enfoque social
y permanezco en constante busqueda de
oportunidades para continuar con mi enfoque en
apoyar a la comunidad hispana.

Blanca Torres

Naci en Danli, EL Paraiso Honduras. Asisti
desde preescolar hasta el grado 12 en mi pais,
Honduras. Posteriormente, completé mi
educacion superior en el Pais de Nicaragua,
obteniendo el titulo de Licenciada en
Psicologia. Soy una persona con principios y
costumbres, practico atletismo y ciclismo. Me
gusta el arte, la musica y la lectura. Estoy
casada con Santos E. Palma. Soy madre de un
nino con Espectro Autista. Sebastien es un
nino feliz. Le gusta coleccionar coches, aviones
y rompecabezas. Le gusta salir a caminar y
andar en bicicleta.




DESCUBRIMIENTOS
IMPORTANTES

¢Coémo se sienten las familias frente a las barreras culturales y linguisticas?

Desinformado

Sin Apoyo Sin Acceso

Tres temas principales surgieron de los datos que expresaban una sensacion de
estar desinformados, sin apoyo, y sin acceso a informacidén sobre apoyo y servicios
importantes. Estos desafios se cruzaron con matices culturales y linguisticos que
exasperaron aun mas las barreras para acceder a los servicios.

Las Familias se Sintieron Desinformadas

Muchos miembros de la familia expresaron una sensacion generalizada de estar
desinformados a lo largo de las distintas etapas de su viaje de necesidades especiales.
Desde las evaluaciones iniciales hasta los planes educativos. Los padres a menudo
encontraron barreras de comunicacion, desafios para acceder a intérpretes y no obtener
informacion en su idioma preferido, o que los hizo sentir desinformados y desatendidos.
Abordar estas brechas en la difusion de informacién es crucial para fomentar un entorno
mas inclusivo y de apoyo para las familias con personas con necesidades especiales.

Las Familias se Sintieron Sin Apoyo

Los miembros de la familia transmitieron un sentimiento constante de falta de apoyo
adecuado a lo largo de sus experiencias al afrontar los desafios de las necesidades
especiales. Desde el proceso de evaluacion hasta los entornos educativos, los padres
enfrentaron obstdculos para obtener la asistencia necesaria, encontrando un déficit de
empatia, intérpretes y orientacion general.




Esta sensacion generalizada de apoyo insuficiente
subraya la importancia de mejorar los sistemas de apoyo
para abordar mejor las necesidades unicas de las
familias con miembros con necesidades especiales.

Las Familias se Sintieron Sin Acceso

Las familias informaron constantemente sobre desafios para acceder a recursos,
evaluaciones y servicios esenciales, destacando brechas en la disponibilidad y
accesibilidad de sistemas de apoyo cruciales. Desde las barreras del idioma que
obstaculizan la comunicacion, hasta los tiempos de espera prolongados para las
evaluaciones y la comprension limitada de los servicios disponibles. Las familias
enfrentaron dificultades notables para obtener los recursos necesarios para sus niNnos con
necesidades especiales. Esto apunta a la necesidad de mejorar la accesibilidad, agilizar los
procesos y aumentar el conocimiento de los servicios disponibles para ayudar mejor a las
familias a navegar las complejidades del panorama de necesidades especiales. Las
familias quieren estar informadas, sentirse apoyadas y tener acceso a recursos de una
manera culturalmente receptiva.

Las familias quieren estar informadas, sentirse apoyadas y tener acceso a
recursos de una manera culturalmente receptiva.

Coémo esperan las familias sentirse unidas
con capacidad de respuesta cultural

Estar
Informado




RECOMENDACIONES

Padres Mejor Informados

* Recursos Multilingles: Desarrollar y difundir materiales y recursos educativos en
varios idiomas, garantizando que los padres, especialmente aquellos con barreras
lingUisticas, puedan acceder a informacion sobre la condicidon de sus hijos, los servicios
disponibles y los grupos de apoyo.

Programas Educativos: Implementar programas educativos comunitarios para
capacitar a los padres con conocimientos sobre el panorama de las necesidades
especiales, incluida orientacién sobre como afrontar las evaluaciones, comprender los
diagndsticos y acceder a los servicios adecuados.

Comunicacién Mejorada: Mejorar los canales de comunicacién entre los profesionales
de la salud y la educacién y los padres, brindando informacion clara y concisa sobre el
progreso de sus hijos, el apoyo disponible, y cualquier cambio en los servicios.

Padres Mas Apoyados

» Capacitacién Profesional: Brindar programas de capacitacion para profesionales de

la salud y la educacion para mejorar su empatia, paciencia y comprensién cuando
trabajan con padres de ninos con necesidades especiales, creando un ambiente de

mayor apoyo y colaboracién.

» Grupos de Apoyo: Facilitar la creacion de grupos de apoyo, tanto en linea como en
persona, donde los padres puedan compartir experiencias, buscar consejos y
construir una comunidad de apoyo con otras personas que enfrentan desafios
similares.

» Servicios de Asesoramiento: Ofrecer servicios de asesoramiento para padres,

asegurdndose de que tengan un espacio dedicado para discutir los desafios
emocionales, recibir orientacion y afrontar los factores estresantes asociados con la
crianza de un niNno con necesidades especiales.

e Financiar lo gue Funciona: Financiar adecuadamente las escuelas para reclutar y

retener adecuadamente al personal de apoyo que compone el equipo de apoyo para
estudiantes con discapacidades.



Acceso a Recursos y Servicios

» Procesos simplificados: Simplificar y agilizar los procesos relacionados con evaluaciones,
derivaciones y acceso a servicios, reduciendo obstdculos burocraticos y tiempos de
espera para las familias que buscan apoyo.

e Asociaciones comunitarias: Fomentar la colaboracion entre programas
gubernamentales, organizaciones comunitarias, universidades y entidades privadas
para crear una red integral que garantice que las familias tengan acceso a una gama
de recursos, servicios y asistencia.

» Promocion de politicas: Abogar por cambios de politicas que aborden los desafios
sistémicos, garantizando que las familias con ninos con necesidades especiales
mantengan el acceso a sistemas de apoyo social esenciales durante los cambios de

circunstancias.

Estas recomendaciones tienen como objetivo abordar los temas centrales
expresados por los padres, fomentando un entorno mas informado, apoyado y
accesible a recursos para las familias que crian ninos con necesidades
especiales.




Demografia

Figura 1. Condados de Carolina del Norte
representados
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Tabla 1. Informacion general

En total 39 personas participaron en las entrevistas. Todos eran de origen
hispano-latinoamericano. La mayoria de los participantes representaban
condados urbanos, pero también se capturaron las perspectivas de familias
gue vivian en zonas rurales. Casi todos los encuestados (97%) eran padres de
un miembro de la familia con discapacidad. La mayoria de las familias (83%)
dependian de opciones de salud publica, como Medicaid o seguros
patrocinados por el estado para acceder a la atencion de sus seres queridos
con discapacidades. Ademds, el 65% informd que su familiar tenia un IEP o un
Plan 504 de su escuela, mientras que el 12% no estaba seguro de si su familiar
tenia uno.




Figura 2. Tipo de discapacidad
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Figura 3. Rango de edad 57% de los miembros de la

del familiar con familia con discapacidad
di idad tenian autismo y la mayoria
'szoggpa‘" a (55%) de los familiares con

10.3% discapacidad tenian entre 5
y 10 anos.

Si bien la mayoria de los
participantes estaban en
edad escolar. Un pequeno
5a10 porcentaje de personas se
°-2% habia graduado de la
escuela secundaria y
algunos estaban
matriculados en escuelas de
oficios o universidades.

16a19
20.7%




Fase 1: Reconocimiento

En la fase de reconocimiento, alguien identifica diferencias de desarrollo en
el nifo o individuo. Padres (58%) y miembros de la familia (23%)
probablemente fueron los primeros en reconocer una diferencia en el
desarrollo.

Los padres y miembros de la familia se preocupaban cuando el nifio
perdia hitos importantes o no se desarrollaba con sus companeros. En
casos especiales, los médicos (10%) o educadores (5%) fueron los primeros
en reconocer que el nifio necesitaba ser evaluado mads a fondo. Otros
indicadores que generaron senales de alerta para las familias fueron los
comportamientos Unicos demostrados por los nifios o las regresiones en el
desarrollo que el nifo habia alcanzado anteriormente.

Figura 4. Primero en reconocer una diferencia en el
desarrollo
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La mayoria de las familias comenzaron a reconocer problemag de dgsar
entre las edades de nacimiento y los 3 afios. En casos raros, est
fueron mds notorios una vez que el nifo ingresé a un programa e

ejemplo, prekinder, jardin de infantes).

Figura 5. La edad en la que se reconocio por primera vez un
problema de desarrollo

Nacimiento
0-12 meses
13-36 meses
3-5afos

6 afos +

20

Los padres enfrentaron una variedad de barreras al trabajar con los proveedores de atencion
médica del nifo. El idioma resultd ser el principal desafio para obtener atencién médica de
calidad para el miembro de la familia con discapacidad. En ocasiones, los participantes sélo
podian programar visitas al médico de sus seres queridos si habia un intérprete en el lugar.
Otras clinicas no tenian acceso a un intérprete o las familias tendrian que esperar mds para
acceder a uno. En ocasiones, los padres tendrian que pagar sus propios servicios de
interpretacion. Estos desafios fueron exasperados para las poblaciones rurales con acceso
limitada a la atencidn.

Muchos participantes describieron una falta de empatia por parte del personal y los médicos.
Informaron que los médicos ignoraban sus inquietudes o no obtenian la informacién
adecuada para poder seguir los siguientes pasos. El 54% de los encuestados estaban
insatisfechos con la informacion proporcionada por el médico. Algunos participantes
sintieron que los médicos no se tomaron el tiempo adecuado para explicar las
circunstancias. Otros describieron que sélo se les proporciond informacion escrita que no
entendian.

Figura 6. Barreras a una atencion medica
equitativa
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Fase 2: derivacion, evaluacion y diaghostico

A. Referencias y evaluaciones

Una vez que los cuidadores han reconocido una diferencia de desarrollo o de aprendizaje\en su
familiar, se les asigna la tarea de obtener una derivacion para ser evaluados por un
especialista y poder acceder a servicios importantes. Se puede obtener una derivacion de §n
proveedor de atencién médica o de un sistema escolar.

76% de Los encuestados informaron que podian obtener una derivacién de un médico. Cerca
de 13% no fueron remitidos hasta que el miembro de la familia ingresé a un entorno educativo
y el programa o la escuela hizo recomendaciones para que el estudiante fuera evaluado. Otro
10% nunca fueron remitidos y, en cambio, buscaron servicios por su cuenta.

28% El 28% de las familias informaron que los pediatras ignoraban sus inquietudes. Los
participantes describieron a los médicos sugiriendo que el nifio simplemente necesitaba mas
disciplina o debido a las barreras del idioma. Las preocupaciones de otro padre simplemente
fueron ignoradas porque su hijo era autista de alto funcionamiento. Cuando los médicos no
tomaron en serio las preocupaciones de las familias, hubo momentos en los que las
interacciones con otras instituciones (p. ej., escuelas, guarderias, Medicaid) eventualmente
conducirian a la obtencion de una derivacion.

Figura 7. Acceso ala
Referencia

No referido
10.3%

Referencia de educador
12.8%

Referencia médica
76.9%

Figura 8. Plazo
para obtener la
evaluacion

Mas de 1 afio
11.8%

Dentro de dias
N 32.4%

1afio
11.8%

6 meses
17.6%

1-3 meses
26.5%




El proceso de obtener una derivacién para ser evaluado puede ser ago ay varias

dreas en el camino hacia la evaluaciéon donde se presentan puntos débiles queTesuttam
en un retraso en el acceso a importantes recursos de desarrollo. Aunque la Ley de
Educacién para Individuos con Discapacidades (IDEA) exige que “las evaluaciones se
completen dentro de los 60 dias posteriores al consentimiento” [6], aproximadamente el
41% de las familias esperaron seis meses o0 mds para obtener acceso a los servicios una
vez que los cuidadores presentaron sus inquietudes a los médicos. Los participantes
también informaron que la falta de servicios de interpretaciéon tanto en la escuela como
en el médico cred barreras para acceder a las evaluaciones. Ademds, los encuestados
sintieron que los maestros no estaban capacitados adecuadamente para reconocer las
diferencias de desarrollo y desempenaron un papel en los retrasos en el acceso a las
evaluaciones.

Figura 9. Barreras para acceder a las
evaluaciones
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Los participantes enfatizaron la necesidad de un proceso de evaluaciog
agil y simplificado con un mejor acceso a intérpretes. Expresaron su

deseo de tiempos de espera mds cortos, proveedores empdaticos y una
sensacién crucial de sentirse escuchados y creidos, destacando la
importancia de crear una experiencia de evaluaciéon mas eficiente y

solidaria.

Proceso Mas

Simple
Sentir y recibir - Evaluacion
linguisticamente
Apoyo . .
inclusiva

;Qué cambiarias
del proceso de

evaluacion?

Cortos
Tiempos de
espera

Empatia de parte
de los
Medicos y
personal clinico
Sentirse escuchado y
validado



B. Diagnéstico

Un diagndstico es un paso fundamental en el camino hacia la comprension de
las necesidades educativas, de desarrollo o de salud de un individuo, a
menudo estrechamente entrelazadas con el proceso de ser evaluado. Las
familias buscan un diagnéstico para obtener claridad sobre los desafios
especificos que el nifio puede enfrentar, con el fin de acceder a intervenciones
especificas, apoyo y recursos esenciales especificos para las necesidades de
sus seres queridos. Sirve como una brudjula que guia a las familias a través del
proceso de evaluacién hacia una mejor comprensién de las caracteristicas y
requisitos Unicos asociados con una condicién particular.

Los participantes en las entrevistas destacaron varias barreras y puntos débiles
en el proceso de obtencién de un diagnostico para sus hijos. Expresaron
frustracién por las breves explicaciones proporcionadas durante el proceso de
diagnéstico, citando la falta de apoyo y herramientas para comprender el
diagnéstico. Ademds, a medida que los nifios pasan de la nifiez a la
adolescenciaq, los participantes notaron una disminucidn significativa en la
informacién y el apoyo disponibles. Las barreras del idioma fueron un desafio
constante, con retrasos en el acceso a intérpretes para las sesiones de terapia.
Algunos participantes enfrentaron obstdculos al buscar una reevaluacion al
momento de reubicarse. Ademds, una preocupacién recurrente fue la falta
percibida de colaboracidon de las escuelas para formar un equipo de apoyo
para el bienestar del nifo.

Figura 10. Barreras al diagnéstico
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Fase 3. Tratamiento y adaptacion

Después de que el nifio es evaluado y/o diagnosticado, un equipo de profesionales
crea un plan de educacion y apoyo individualizado.

Figura 11. Tiempo de
espera para las terapias

Mas de 1 afio
11.8%

Dentro de dias
1af 32.4%

afio
11.8%

6 meses
176%

1-3 meses
26.5%

Casi un tercio de los participantes no cree
que sus familiares estén recibiendo el
apoyo adecuado que necesitan para su
desarrollo. El 10% de los encuestados no
recibia informacién sobre la terapia o los
avances de su hijo. Esto muestra que un
ndmero significativo de miembros de la
comunidad siente que podria haber
brechas en los servicios brindados, lo que
indica la necesidad de wuna mayor
atencién y mejoras en nuestro sistema de
apoyo. Comentarios adicionales resaltan
la necesidad de servicios de terapia
mejorados y personalizados dentro de la
comunidad, abordando inquietudes como
los tiempos de espera en los consultorios
médicos, la duracion de las sesiones, la
competencia del terapeuta, la
accesibilidad del idioma y la variedad de
ofertas terapéuticas.

Apenas un tercio de las personas
iniciaron la terapia a los pocos dias
de la evaluacioén, enfatizando una
respuesta rdpida y adecuada para
identificar las diversas necesidades
del alumno. Sin embargo, 12%
enfrentaron retrasos superiores de un
ano, lo que pone de relieve
importantes disparidades en el inicio
oportuno de las intervenciones. Estas
variaciones resaltan un aspecto
crucial, enfatizando la necesidad de
un acceso mdas consistente y rapido a
los servicios de terapia después de las
evaluaciones.

Insatisfaccion
conlos
servicios

' 32%



Fase 4. Escolarizacion de estudiantes

diversos

72%

... de los encuestados
sintieron que entendian el
plan educativo después
de las evaluaciones.

/6%

... de los encuestados
recibieron planes de
evaluacién y educacion
traducidos y en formatos
accesibles (por ejemplo,
impresos, digitales).

76%

... de los encuestados tuvo
acceso a un intérprete en
las reuniones del plan de
evaluacién y educacion

sin embargo la calidad de

los servicios de
interpretacion no fue clara
ni atil.

Los participantes compartieron varios
desafios relacionados con la comprension
y la navegacién del proceso por el que
pasarian sus hijos en la escuela después
de las evaluaciones. La confusién inicial se
debid a la mala comunicacion y la falta de
explicacidn sobre los propodsitos de la cita.

72% de los encuestados sintieron que
entendian el plan educativo después de las
evaluaciones. Para otros, su comprension
mejord con el tiempo a través de la
experiencia, pero continuaron enfrentando
problemas debido a una falta persistente
de documentacidn en su idioma preferido.
(24%).

Los participantes destacaron las
dificultades para gestionar el papeleo y los
servicios, sintiéndose perdidos en el
proceso. Las barreras del idioma agravaron
los desafios, obstaculizando la capacidad
de revisar y hacer preguntas, y retrasando
la obtencién de traducciones. La
incertidumbre sobre la naturaleza de la
ayuda y los servicios que recibiria su hijo,
combinada con los desafios para
identificar a las personas responsables de
los servicios especiales en las nuevas
escuelas, subrayd la necesidad de una
comunicacién mas clara. En general, los
padres pidieron mayor claridad e
informacioén accesible.




Figura 12. Adaptaciones del aprendi nla

escuela

Adaptaciones sensoriales
Habilidades motoras

Servicios de transporte

Personal de apoyo

Lenguaje de sefas

Dispositivos de comunicacion alternativos
Otros

20

Mientras que el 82% de los participantes afirmé estar satisfecho con el plan
educativo establecido para el nifo, despues del esfuerzo de los padres al
comunicar que no se sentian contentos con el plan el 29% de los encuestados
no creia que las adaptaciones del aprendizaje en la escuela hayan sido
efectivas. El personal de apoyo parecia ser uno de los principales recursos
asignados al plan de desarrollo de su hijo. El 62% de los encuestados informé
tener un equipo de apoyo en la escuela.

Administradores
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Maestros de
educacion
cial

Terapeuta

¢Quiénes forman

parte del sistema de
apoyo de su ser
querido en la escuela?

Y, s
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Figura 13. Dificultades para acceder a una

educacion de calidad
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Las principales dificultades reportadas para obtener educaciéon de calidad para
nifos con discapacidad incluyen barreras del idioma y la comunicacion (48%),
falta de informacién dentro de la escuela (28%), desafios econémicos (17%),
intimidacién (15%) y casos de racismo (5%). Los participantes mencionaron
problemas con el comportamiento y la comunicacion de los maestros, la falta
de un intérprete y desafios para comprender la informacion proporcionada.
También se observaron dificultades de comunicacidn entre un nifio y el maestro.
Algunos mencionaron sentir que la escuela no los toma en serio, posiblemente
debido a limitaciones de recursos o problemas de personal. El lado positivo es
que algunos padres informaron haber tenido experiencias tranquilas y sin
encontrar ninguna dificultad. En general, los desafios abarcan varios aspectos,
que van desde barreras de comunicacién hasta acoso y cuestiones
relacionadas con el personal y los recursos.




A. Plan de educacién
individualizado

Un Plan de Educacion Individualizado (IEP)
es una herramienta vital destinada a
garantizar adaptaciones y apoyo
adecuados para los estudiantes con
discapacidades dentro del sistema escolar
publico. Para calificar para un IEP, los
estudiantes deben cumplir con los criterios
descritos en la Ley de Educacién para
Individuos con Discapacidades (IDEA), lo
que demuestra que la discapacidad
diagnosticada afecta significativamente sus
capacidades de aprendizaje [1].

En nuestras entrevistas, es digno de
mencionar que una mayoria sustancial de
los participantes (91%) expresaron confianza
en su comprension de lo que implica un IEP
y cdmo deberia utilizarse de manera
efectiva. Ademads, un alto porcentaje (88%)
inform& recibir informes de progreso
periédicos, lo que indica comunicacién y
seguimiento continuo del desarrollo del
estudiante. Ademds, un impresionante 79%
de los encuestados demostré estar
familiarizado con los recursos disponibles
para las reuniones del IEP, lo que demuestra
una comunidad de padres o tutores
informados y comprometidos.

Ademds, un significativo 84% expresd
satisfaccidon con sus respectivos equipos de
apoyo, enfatizando el impacto positivo de
los esfuerzos colaborativos en la
implementacion exitosa de los IEP.

91%

... de los encuestados estan
generalmente
familiarizados conun IEP y
como se utiliza.

38%

... de los encuestados
reciben informes de
progreso basados en las
metas del |IEP.

79%

... de los encuestados estan
familiarizados con los
recursos disponibles para
las reuniones del IEP.

34%

... de los encuestados estan
contentos con su equipo de
apoyo del |IEP.



Figura 13. Recursos que mejoran la calidad de —
vida del nifio
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Los participantes informaron sobre una variedad de recursos que
contribuyeron a mejorar la calidad de vida del nifio/individuo con una
discapacidad. Las familias reportaron programas gubernamentales (69%) y
organizaciones comunitarias (41%) como recursos principales. La categoria
"Otros’, mencionada cinco veces, significa varios recursos mdas alld de las
clasificaciones especificadas. Se deben realizar mds investigaciones para
identificar otros recursos que serian Utiles para las familias. Esta variedad
subraya los esfuerzos de colaboracion de diferentes sectores para mejorar el
bienestar de las personas con discapacidades, lo que refleja una red de
apoyo integral y multifacética.




CONCLUSION

En conclusidn, los conocimientos recopilados en la encuesta subrayan los desafios
multifacéticos que enfrentan las familias latinas con nifos con necesidades especiales,
particularmente dentro de los sistemas educativos y de salud. Las disparidades en el
acceso a la informacién, las barreras linguisticas y la necesidad de apoyo culturalmente
sensible son temas evidentes. Si bien los encuestados expresaron satisfaccién con ciertos
aspectos, como la efectividad de programas especificos y redes de apoyo. Sigue
existiendo un claro llamado a mejorar la comunicacidn, la accesibilidad y la empatia al
navegar por los servicios. Las recomendaciones incluyen mejorar los servicios de
interpretacion, aumentar el nUmero de personas de habla hispana en la fuerza laboral de
atencidon médica y educativa, simplificar el proceso de evaluacién mientras se genera
conciencia en la comunidad y priorizar las perspectivas de los padres en la elaboracién
de soluciones personalizadas. La participacion colaborativa del gobierno, la comunidad y
las organizaciones educativas es crucial para fomentar un entorno mas inclusivo y de
apoyo para las familias con necesidades especiales.

Se deben realizar investigaciones futuras para comprender mejor de qué otra manera los
factores culturales y linguisticos impactan el acceso a la atencién médica, el proceso de
evaluacion y diagnéstico y la implementacion de los IEP para nifios de familias latinas.
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